SB Bredband A0S HED ENBASE EBCAY

\alfrihet for vara hyresgaster

Anvandarguide for SB Bredband

Sa har kommer du igang
med Svenska Bostaders fibernat

TV, BREDBAND
OCH TELEFONI

Svenska Bostader



Om SB Bredband Innehall

Svenska Bostaders eget bredbandsnat, SB Bredband, ar S& har gor du for att bestdlla s3

ett 0ppet fiberoptiskt nat. Natet ar byggt med den allra

senaste tekniken fér att kunna motsvara véra hyresgas- ~ ~a nar anvander du ditt bredbandsskap

ters behov bade idag och i framtiden. och dina bredbandsuttag s4
Bredbandsskap och bredbandsuttag S5

| ditt bredbandsuttag kan du & telefoni, TV och snabbt

bredband. Du kan valja mellan flera olika tjanster fran Anslut 1 till 3 datorer s6

ett antal olika leverantarer till konkurrenskraftiga priser.

Bindningstiderna &r i allmanhet korta, sa &r du inte néjd, Anslut 1 dator och 1 telefon 57/

byter du snabbt till en annan leverantor. Anslut en dator 1 telefon och 1 TV .8

Tjanster for allas behov Anslut 1 dator, 1 telefon och 2 TV s9

Med SB Bredband finns det goda mojligheter att valja

en bredbandshastighet som passar dina behov och din Anslut ¢ datorer, L telefon och 2 TV 510

planbok. I natet ringer dg till en Iag fast abgnnemangs— Utrustring <11

kostnad och bra minutpriser dygnet runt. Vill du ha fler

TV-kanaler an vad som ingdr i grundutbudet eller om du Ordlista s12

har fler TV-apparater kan du valja mellan olika TV-paket

fran olika leverantorer. Braatt veta s13

Grundutbud* med TV-kanaler i hyran

Ett grundutbud med TV-kanaler (SVT 1,SVT 2, TV4,
barn och kunskapskanalen samt SVT24) ingar i din hyra
tillsammans med en digitalbox. Boxen tillhor lagenheten.,

*Avser grundutbud i januari 2012, Vi reserverar 0ss
for andringar i grundutbudet.

SB Bredband ger dig

« Valfrihet till priser som tal att jamforas
\/alj bland tjanster fran olika leverantérer

¢ Snabbt bredband
Hastigheter upp till 100/100 Mbit/s

* Korta bindningstider pa bredband
Bra om du vill byta leverantor

* Enkelt att anvanda
Bredbandsuttag i varje rum

e Samma hastighet oavsett var du bor
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Sa har gor du for att bestallal

Det ar enkelt att bestalla tjanster och du kan bestalla pa flera olika satt: .

Bestall via sjalvaktiveringsportalen och kom igang inom cirka 20 minuter.*

Via sjalvaktiveringsportalen kan du bestalla bredbandstjanster och paket med bredband och telefoni.
Du dr igang med bredbandstjansten inom cirka 20 min efter att du har gjort din bestallning (leverans-
tiden for telefoni ar cirka 10 arbetsdagar).

|
Open
Valkommen till sjalvaktiveringsportalen!
Eieth o e
M Ay vad by e
o ol il & a8
KISST ROWRRSTE FRAGOS S FAS Sulpdebh PR 0E  FERGT

For att se vilka tjanster du kan valja mellan klicka pa “identifiera mig".

Om uppgifterna som visas ar korrekta, klicka pa "uppgifterna stammer”. (Om de inte skulle stamma klicka
pa "Felaktig adress”. Da skickas ett mail till administratéren som atgardar problemet)

Nar systemet hittat din adress, visas valkomstsidan for OpenNet Stockholm

Klicka pd "Valj tjanst” for att se tjansteutbudet. Fér mer information om en viss tjanst klicka pa den
leverantor du vill ha mer info om.

Fyll i namn, personnummer och kontaktuppgifter

Godkann dina uppgifter.

e Bestall via www.stockholm.opennet.se

| tjansteguiden pa www.stockholm.opennet.se hittar du information om alla bredbands-, telefoni-
och TV-tjanster som natet erbjuder och du kan bestalla direkt. Leveranstid 5-15 arbetsdagar.

¢ Bestall direkt av den leverantor du vill ha

Ga in pd respektive leverantérens hemsida eller kontakta deras kundtjanst och gér din bestalining.
Leveranstiden ar cirka 5-15 arbetsdagar.

¢ Bestall via SMS
SMS:a sbbredband till 72660 och du blir kontaktad inom kort.

* Sjalvaktiveringsportalen ar bara tillganglig nar det inte finns en aktiv bredbandstjanst.
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Sa har anvander du ditt bredbands-
skap och dina bredbandsuttag

Ditt bredbandsskap sitter vanligtvis i hallen eller i lagen-
hetsforradet. Skapet innehdller en panel med numrerade
uttag. Antalet uttag beror pd hur manga rumdet dr i din
lagenhet. Skapet innehdller ocksa en fiberomvandlare
med fyra uttag som ar anslutningar ut mot bredbands-
natet. (Se bild och forklaring pa nasta sida)

| koket finns ett enkeluttag. | varje sovrum finns

ett dubbelt bredbandsuttag (dv.s. tva uttag).

| vardagsrummet finns oftast tva dubbla bredbands-
uttag (2 x 2 uttag).

Samma nummer i bredbandsskap och
bredbandsuttag

Alla bredbandsuttag har ett nummer. Varje bred-
bandsuttag ar kopplat till ett uttag i bredbandsskapet
med samma nummer. For att du ska kunna anvanda
ett bredbandsuttag, maste bredbandsuttaget vara
aktivt. Ett bredbandsuttag ar aktivt nar uttaget i
skapet med samma nummer som bredbandsuttaget ar
anslutet till fiberomvandlaren antingen direkt eller via
annan utrustning, t ex en router.
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Se exempel pa kopplingar

Pa de kommande sidorna har viillustrerat 5 exempel

pa hur du kan koppla ihop din utrustning. Fér att gora
illustrationerna tydliga har kablarna i vara exempel olika
farger. Natverkskablar ar markerade med gron farg och
telefonkablar med rod farg. | vara exempel kallar vi rum-
men for A, B, Coch D.

*Se ordlistan pa sid 12

Skiss @ver en lagenhet.
Numreringen startar
med uttaget i koket och
gar sedan mot medsols.
| vara exempel kallar vi
rummen inklusive kok
A-D.




Bredbandsskap och bredbandsuttag

Bredbandsskapet sitter oftast i hallen nara elcentralen
eller i lagenhetsfarradet. Bredbandsskapet ar kopp-
lingspunkten for alla dina bredbandsuttag i lagenheten.

Skapet innehdller en panel med uttag (2) och en
fiberomvandlare (1). Skapet och fiberomvandlaren
kan se olika ut beroende p& var du bor men principen
ar densamma.

Anslut natverkskabeln genom Ta ur natverkskabeln genom att
att tryckain kontakten tillsden  trycka ner "lassparren” och dra ut.
"ldser fast”,

| ditt bredbandsskap finns:

g Fiberomvandlare

e Uttagspanelen

Varje bredbandsuttag
motsvaras av ett uttag
i panelen som sitter |
bredbandsskapet.
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Anslut 1 till 3 datorer

Panel i bredbandsskapet

[

N

Fiberomvandlare

—[9]

Ld L1 L1
\ - 1 7 ' [ J
Bredbandsuttag Bredbandsuttag Bredbandsuttag
Rum B Rum C Rum D @

- Ky By =

For att ansluta 1 dator behover du:

Gor

e 1 kort natverkskabel for bredbandsskapet
¢ 1 langre natverkskabel for bredbandsuttaget

[

J

For att ansluta 2 datorer behover du:

2 korta natverkskablar for bredbandsskapet
* 2 langre natverkskablar for bredbandsuttagen

[

;)

For att ansluta 3 datorer behover du:

3 korta natverkskablar for bredbandsskapet
¢ 3 langre natverkskablar for bredbandsuttagen

[

}G
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sa har:
Anslut din dator till det bredbandsuttag som du
vill anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbands-

uttaget har. I vart exempel har uttaget nummer 2,
se illustration.

Anslut en kort natverkskabel till paneluttaget |
bredbandsskapet som har samma nummer som
bredbandsuttaget du redan valt (nummer 2).

Anslut den andra anden av kabeln till ett uttag i
fiberomvandlaren.

Gor pa samma satt for att ansluta ytterligare
en eller tva datorer.

Nu kan du surfal



Anslut 1 dator och 1 telefon

Panel i bredbandsskapet

4 8
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il -
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Telefonadapter
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C Fiberomvandlare
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Bredbandsuttag Bredbandsuttag
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Du behover: Anslut den andra dnden av kabeln till ett
-

) uttag i fiberomvandlaren .

¢ 1 telefonadapter
*2 korta nétverkskabl?r for bredbandsskapet 0 Anslut din telefon till det bredbandsuttag du
*1 k“m telefonkabel forl?rEdba”dSSkapet vill anvanda med den langre telefonkabeln.
*1 langre telefonkabel for bredbandsuttaget Kontrollera vilken siffra bredbandsuttaget har
e 1 langre natverkskabel for bredbandsuttaget (nummer 3 1 vart exempel).

. J

Gor s3 har: G Anslut en kort telefonkabel till nummer 3 i

skapet, anslut den andra anden av telefonkabeln

m Anslut din dator till det bredbandsuttag som du till ett uttag pa telefonadaptern.

vill anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbandsut-
taget har. | vart exempel har uttaget nummer 2, G Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt
seillustration. Internet eller WAN pa telefonadaptern. Anslut

den andra anden till ett uttag i fiberomvandlaren.
e Anslut en kort natverkskabel till uttaget i

bredbandsskapet med samma nummer som
bredbandsuttaget du redan valt (nummer 2).
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Anslut 1 dator, 1 teletonoch 1 TV

Panel i bredbandsskapet

o -
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Telefonadapter

Fiberomvandlare

L

=

Bredbandsuttag
Rum B

Bredbandsuttag Bredbandsuttag
Rum B Rum C

G Digitalboxj

‘e—:ﬁ

e Q000 ¢80
Du behover: G Anslut din telefon till det bredbandsuttag du
([ «1 telefonadapter h vill anvanda med den langre telefonkabeln.
«3 kortanatverkskablar f6r bredbandsskapet Kontroller; vilken siffra brledbandsuttaget har
nummer 3 i vart exempe
1 kort telefonkabel for bredbandsskapet ( pel)
* 1 langre telefonkabel for bredbandsuttaget 0 Anslut den ena anden av en kort telefonkabel
* 1 langre natverkskabel for bredbandsuttaget till uttag nummer 3 i bredbandsskapet, och den
1 ndtverkskabel for att ansluta digitalboxen fill anden av kabeln till ett uttag pa telefonadaptern.
ett bredbandsuttag (medfdljer digitalboxen)
«1 kabel fér att ansluta TVn till digitalboxen @ Anslutenkort natverkskabel till uttaget markt
(medfoljer digitalboxen) Internet eller WAN pa telefonadaptern. Anslut
L 1 digitalbox ) den andra anden till ett uttag i fiberomvandlaren.
GOr sa har: G Anslut TVn till digitalboxen med en kabel som med-

foljer boxen. Anslut boxen till det bredbandsuttag i
lagenheten som du vill anvanda med den natverks-
kabel som medfoljer boxen. Kontrollera vilken siffra
bredbandsuttaget har (nummer 4 i vart exempel).

0 Anslut din dator till det bredbandsuttag som du vill
anvanda. Kontrollera vilken siffra bredbandsuttaget
har (nummer 2 i vart exempel).

Anslut en kort natverkskabel till uttaget i bred-
bandsskapet med samma nummer som bredbands
uttaget (nummer 2 i vart exempel). Anslut den
andra anden till ett uttag i fiberomvandlaren.

@ Anslut en kort natverkskabel till uttag nummer 4
i skapet. Anslut den andra anden av kabeln till ett
uttag i fiberomvandlaren.
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Anslut 1

dator, 1 telefonoch 2 TV

Panel i bredbandsskapet
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Telefonadapter
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Fiberomvandlare
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Bredbandsuttag
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Bredbandsuttag
Rum B
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Du behover:
p

¢ 1 telefonadapter med datoruttag

« 1 kort telefonkablel fér bredbandsskdpet

e 1 langre telefonkabel fér bredbandsuttaget

* 4 korta natverkskablar for bredbandsskapet

* 1 langre natverkskabel for bredbandsuttagen
e 2 natverkskablar som medféljer digitalboxarna

e 2 kablar for att ansluta TV-apparaterna till digital
boxarna (medfoljer digitalboxarna)

e 2 digitalboxar

.

GOr sa har:

Q Anslut din dator till det bredbandsuttag som du
vill anvanda med den langre natverkskabeln.
Kontrollera vilken siffra bredbandsuttaget har
(nummer 4 i vart exempel).

@ Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill
anvanda med den langre telefonkabeln. Kontrollera
vilken siffra bredbandsuttaget har (nummer 3 i
vart exempel).

Anslut en kort natverkskabel till uttaget i
bredbandsskapet med samma nummer som bred-

_yﬂw

Bredbandsuttag Bredbandsuttag

Rum B Rum D

Digitalbox Digitalbox
e 0000 ¢+ » e 0000 ¢ »

bandsuttaget till vilket du har anslutit din dator
(nummer 4 i vart exempel). Anslut andra anden
av kabeln till ett uttag i fiberomvandlaren.

|

©

Anslut en kort telefonkabel till uttaget i bredbands-
skapet med samma nummer som bredbandsuttaget
till vilket du har anslutit din telefon (nummer 3 i

vart exempel). Anslut andra anden av kabeln till

ett teleuttag i telefonadaptern.

Anslut en kort natverkskabel till uttaget markt
Internet eller WAN pa telefonadaptern. Anslut den
andra anden till ett uttag i fiberomvandlaren.

Anslut varje digitalbox till ett bredbandsuttag.
Kontrollera vilka siffror bredbandsuttagen har
(nummer 2 och 6 i vart exempel)

Anslut varje TV till en digitalbox.

Anslut en kort natverkskabel till uttag nummer
2 i bredbandsskapet. Anslut andra anden till ett
uttag i fiberomvandlaren.

Anslut en kort natverkskabel till uttag nummer
6 i bredbandsskapet. Anslut andra anden till ett
uttag i fiberomvandlaren.

sid 9



Anslut 2 datorer, 1 telefonoch 2 TV

Panel i bredbandsskapet
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Du behover:

e 1 router <1 telefonadapter

« 1 kort telefonkabel for bredbandsskapet
¢ 1 langre telefonkabel for bredbandsuttaget
* 6 korta natverkskablar for bredbandsskapet

e 2 langre natverkskablar for bredbandsuttagen

e 2 natverkskablar som medfoljer digitalboxarna

e 2 kablar for att ansluta TV-apparaterna till
digitalboxarna (medféljer digitalboxarna)

e 2 digitalboxar

GOr sa har:

e Anslut dina datorer till de bredbandsuttag i lagen-

heten som du vill anvanda med de langre natverks-
kablarna. Kontrollera vilka siffror bredbandsuttagen
har (nummer 4 och 6 i vart exempel).

e Anslut tva korta natverkskablar till uttag nummer

4 och 6 i bredbandsskapet. Anslut de andra anderna
av kablarna till routerns datoruttag (se instruktion
som medfoljer routern).

Anslut uttaget pa routern markt Internet eller
WAN till ett uttag i fiberomvandlaren med en kort
natverkskabel.
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Bredbandsuttag
Rum B

Bredbandsuttag Bredbandsuttag
Rum B Rum D
Digitalbox Digitalbox
- 0000 = 0000

— ——

Q Anslut din telefon till det bredbandsuttag du vill
anvanda med den langre telefonkabeln. Kontrollera
vilken siffra bredbandsuttaget har (nummer 3 i
vart exempel).

G Anslut en kort natverkskabel till uttaget i bred-
bandsskapet med samma nummer som bredbands-
uttaget till vilket du har anslutit din telefon
(nummer 3 i vart exempel). Anslut andra dnden av
kabeln till telefonadaptern.

G Anslut en kort natverkskabel till ett uttag markt
Internet eller WAN pa telefonadaptern. Anslut den
andra anden till ett uttag i fiberomvandlaren.

0 Anslut varje digitalbox till ett bredbandsuttag.
Kontrollera vilka siffror bredbandsuttagen har
(nummer 2 och 7 i vart exempel).

@) Ansiut varje TV tillen digitalbox.

Anslut en kort natverkskabel till uttag nummer
2 i bredbandsskdpet. Anslut andra anden till ett
uttagi fiberomvandlaren,

0 Anslut en kort natverkskabel till uttag nummer
7 i bredbandsskdpet. Anslut andra anden till ett
uttagi fiberomvandlaren,



Utrustning

Obs! Bilderna ar endast exempel
pa hur utrustningen kan se ut

S~

-

Telefonkabel

-~

Router

-~

Scartkabel

e N
Switch
_ )
a I
Splitter
\ J
e R
Telefonadapter
J
4 N\
Natverkskabel Ar(_,,.ﬁ"
"ﬁ:"\\ :_:\,p"
M
o J
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Ordlista

Har finns forklaringar pa de vanligaste orden
som ar bra att kanna till nar du ska ansluta
dator, telefon och TV till SB Bredband.

Bredbandsskap - Vitt skapiplat som oftast sitter i hallen
eller i ldgenhetsforradet. Kopplingspunkten for alla dina
bredbandsuttagildgenheten. I skapet finns plats fér egen
utrustning som router, telefonadapter m m.

Bredbandsuttag - Uttag som finns i varje rum och som du
ansluter olika enheter till (tex dator, telefonadapter och
digitalbox).

Digitalbox - Omvandlar den digitala TV-signalen till en
signal som din TV kan ta emot.

Fiberomvandlare - Omvandlar ljussignalerna i fibern till
elektriska signaler. Fiberomvandlaren har fyra uttag
(anslutningar ut mot fibernatet). Alla uttagen kan anvandas
for alla typer av tjanster.

Internettelefoni - Duringer via bredbandsnatet. Internet-
telefonin ar inte separerad fran internettrafiken. Du maste
darfor ha en bredbandstjanst for att kunna anvanda denna
typ av telefoni.

IP-telefoni - Duringer via bredbandsnatet. Telefonin ar
separerad fran dvrig trafik for att bidra till att 6kad kvaliteten
pa tjdnsten. Du behdver inte ha en bredbandstjanst for att
skaffa IP-telefoni.

Mbit - Forkortning av megabit som ar en enhet for informa-
tionsmangd. Overféringshastighet uttrycks ofta i enheten
Mbit/s, men dven i Mbps (Megabits Per Second).

Ndtverkskabel - Kabel som du anvander nar du vill koppla
en enhet till natet. Natverkskabeln anvands dven nar du
ska koppla ihop olika enheter med varandra. Andra vanliga
benamningar ar ethernetkabel, TP-kabel, patchkabel, LAN-
kabel och data-kabel. Kontakterna ar av typ RJ45.

Paneluttag - De uttag som finns i ditt bredbandsskap.
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Router - Med en router kan tva eller fler datorer dela pa
en bredbandstjanst.

RJ-11 - Kontakt som sitter pa en telefonkabel.

RJ-45 - Kontakt som sitter pa en natverkskabel.

Scartkabel - Anvands for att koppla ihop din TV med
digitalboxen.

Switch - Styr datatrafiken mellan olika enheter i ett
datanatverk.

Telefonsplitter - Anvands for att ansluta flera telefoner
till bredbandet. Kontakta SB Bredband Kundservice for
bestallning.

Telefonadapter - Med en telefonadapter kan du koppla
en vanlig telefon till bredbandsnatet. Adaptern oversatter
analoga signaler till digitala. Kallas aven terminaladapter,
VOIP, telefondosa, telefonibox eller sipbox.

Telefonkabel - Kabel med RJ-11 kontakter. Anvands for att
koppla ihop telefonen och telefonadaptern.



Bra att veta

Det finns fler kopplingsvarianter an de som visas |
denna Anvandarguide. Du far dven instruktioner av
din tjansteleverantor, beroende pa vilka tjanster du
bestaller. Kontakta din tjansteleverantor om du ar
osaker pa hur du gor.

Den har utrustningen behéver du

¢ Anslutning av flera datorer; For att ansluta flera datorer
kan du behdva en router om antalet uttag i fiberomvand-
laren inte racker till.

e Telefoni: FOr att kunna ringa via bredbandsnatet med en
vanlig telefon behdver du en telefonadapter. Du far/koper
adaptern av den leverantor som du valjer for din telefoni. Vill
du ansluta flera telefoner behover du dven en sk. telefon-
splitter. Bestalls hos SB Bredband Kundservice.

e Fler TV-apparater: Har du fler TV-apparater behover du
skaffa ett eget TV-abonnemang. Du behdver ocksa ha en
digital box for varje TV.

Checklista - om dina tjanster inte fungerar:

1. Kontrollera att bredbandsuttaget ar aktiverat (se sidan 4).
2. Setill att alla kablar ar ordentligt anslutna.

3. Kontrollera att alla lampor lyser pa din utrustning (dator,
router, switch, telefonadapter mm).

4, Starta om all utrustning i bredbandsskdpet genom att dra
ur alla stromsladdar och satt in dem igen. Starta om all
utrustning utanfor bredbandsskapet (dator, digitalbox, etc).

Kontakta din tjansteleverantor om dina tjanster inte fungerar
efter att du gattigenom checklistan!

VIKTIGT! Skruva aldrig isar utrustning i bredbandsskapet
eller bredbandsuttagen for att sjdlv dtgdrda eventuella fel.

For sakerhets skull!

Aven om man &r forsiktig finns det alltid risker med internet.
FOr att minska riskerna - skaffa dig ett antivirusprogram och
en brandvagg.

Har du fragor eller vill veta mer?

Kontakta garna SB Bredbands Kundservice for fragor om:

e tjansteutbudet

e hur du bestaller eller om du har problem med inloggning/
registrering

 hur du kommer igdng med dina tjanster

e installationen av SB Bredband hemma hos dig.

Oppettider: man - frekl. 9- 21, 16r och sonkl. 9 - 18,
Telefon: 08-508 370 90

E-post: sb.bredband@svenskabostader.se

Kontakta din tjansteleverantér om du har fradgor om en viss
tjanst eller om dina tjanster inte fungerar.
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Plats for egna anteckningar
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INNERSTADEN:1, JANUARI 2012

SB Bredband

- bestall dina tjanster redan idag!

GOr sa har:
Koppla in din dator i ett aktivt bredbandsuttag.
Du kommer direkt in pa OpenNets sjalvvalsportal
dar du kan bestalla bredbandstjanster.

eller
Bestall via www.stockholm.opennet.se
eller
Bestall av tjansteleverantoren direkt via hemsida eller telefon
eller

SMS:a sbbredband till /2660
och du blir kontaktad inom kort,

S3

Svenska Bostader

AB Svenska Bostader, Vallingbyplan 2, Box 95, 162 12 Vallingby
Om du vill veta mer eller har fragor, kontakta garna:
SB Bredband Kundservice 08-508 370 90
Oppettider: mdndag - fredag k. 09.00 - 21.00 och Iérdag -séndag kI 09.00 - 18.00
E-post: sb.bredband@svenskabostader.se
www.svenskabostader.se/sbbredband




